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本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则—第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则起草。
本文件由广东省教育厅提出和归口，并组织实施。
本文件主要起草单位：喜童（广东）智慧出行有限公司、广东岸海标准技术服务有限公司、连南瑶族自治县三江镇中心小学。
本文件主要起草人：史正国、严菁菁、黄江勇、欧阳春兰、黄新岳、陈金莲。
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[bookmark: _Toc29365][bookmark: _Toc7050][bookmark: _Toc13695]校车服务运营管理规范
[bookmark: _Toc30456][bookmark: _Toc22100][bookmark: _Toc27418][bookmark: _Toc12774]1  范围
本文件规定了校车运营组织、服务人员、车辆要求、运行管理和安全管理等方面要求。
本文件适用于校车运营服务提供者及相关从业人员开展校车运营服务和管理。
[bookmark: _Toc3875][bookmark: _Toc7090][bookmark: _Toc7277][bookmark: _Toc19928]2  规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件
GB 7258 机动车运行安全技术条件
GB/T 18344 汽车维护、检测、诊断技术规范
GB 24315 校车标识
GB 24406 专用校车学生座椅系统及其车辆固定件的强度
GB 24407 专用校车安全技术条件
GB 35114 公共安全视频监控联网信息安全技术要求
[bookmark: _Toc14787][bookmark: _Toc11660][bookmark: _Toc12916][bookmark: _Toc12284]3  术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
校车服务 school bus services
人员、校车和设施以供学生（包括国家义务教育阶段的学生和学龄前幼儿园的学生）乘车出行为目的的校车运营服务。
3.2
运营服务人员 school bus service staff
指校车运营过程中直接参与运营和服务的人员，包括驾驶员、随车照管员、学校和幼儿园校车停靠点管理员、学生监护人等。
3.3
服务质量 service quality
校车服务中的安全、快捷、方便、舒适和文明等方面的优劣程度。
3.4
服务设施 service facilities
为乘车学生服务的建筑物、构筑物、设备及标志等。
[bookmark: _Toc26356][bookmark: _Toc15700][bookmark: _Toc26499][bookmark: _Toc17885]4  总体要求
[bookmark: _Toc8152][bookmark: _Toc23605]4.1  服务资质
4.1.1  校车服务经营者应取得经营许可资质，校车应取得营运许可资质。
4.1.2  校车运营的线路、停靠站点、设施设备应通过道路管理部门和交通管理部门审定。
[bookmark: _Toc12232][bookmark: _Toc22322]4.2  服务人员
4.2.1  校车服务经营应配备与服务目标相适应的符合规定的校车驾驶员及与校车业务相适应的其他从业人员和管理人员。
4.2.2  校车驾驶员及校车服务其他从业人员和管理人员应具备与其岗位相应的资质和能力。
[bookmark: _Toc7033][bookmark: _Toc5060]4.3  服务设施、设备
4.3.1  校车服务经营者，自有校车不应少于5台。学校（包括幼儿园）可配备校车为本校（或幼儿园）学生提供校车服务。
4.3.2  校车及其服务设施、设备应符合校车技术条件及相关道路营运车辆的要求。
4.3.3  校车服务的设施、设备应满足并不限于以下要求：
a）日常管理；
b）人员管理；
c）车辆停靠、停放；
d）车辆维护保养；
e）运营信息服务；
f）实时监测监控。
[bookmark: _Toc12451][bookmark: _Toc8466]4.4  管理要求
校车服务经营应建立健全的校车服务提供、服务保障和服务安全制度，包括并不限于以下制度：
a）校车服务提供方法；
b）校车服务规范；
c）服务质量控制管理制度；
d）服务安全与应急管理制度；
e）服务设施、设备管理制度；
f）人力资源管理制度；
g）岗位操作规范和行为规范；
h）环境与能源管理制度。
[bookmark: _Toc9387][bookmark: _Toc4288]4.5  服务安全
4.5.1  校车服务经营应配备校车服务安全管理人员，组织主要负责人作为校车服务安全第一负责人。应成立安全生产管理机构，负责校车服务安全管理。主要负责人和安全管理负责人，应具备与校车服务经营相适应的安全生产知识和管理能力，应取得安全生产培训合格证。
4.5.2  校车服务经营应签订责任书。校车服务提供者、学校（包括幼儿园）和学生监护人应签订服务合同，落实服务职责和安全责任，保证切实执行校车服务安全措施。
4.5.3  校车服务提供者应为校车投保机动车交通事故责任强制保险、为学生投保承运人责任险。
4.5.4  学校配备的自有运营校车，应承担校车服务的相关责任和义务。
[bookmark: _Toc14580][bookmark: _Toc22702][bookmark: _Toc31143][bookmark: _Toc17508]5  运营组织
5.1  校车服务提供者每半年应对核准的运营线路进行一次（或多次）乘车学生核查，确定运输服务任务。
5.2  应根据运送要求、学生流量及规律、服务水平，按照核准的车辆数、车型，编制线路行车作业时刻表，以满足学生乘车服务要求。
5.3  应根据行车时间、运送能力和运营服务人员出勤情况编制车次运行计划，保障运输服务。
5.4  应合理配备随车照管员。配备方式如下：
a）幼儿专用校车上的幼儿数小于20人时，至少应配备照管人员1人；
b）幼儿数大于等于20人小于40人时,至少应配备照管人员2人；
c）大于等于40人时至少应配备照管人员3人；
d）小学生专用校车、中小学生专用校车上的学生数小于40人时，至少应配备照管人员1人；
e）学生数大于等于40人时，至少应配备照管人员2人。
5.5  应按照核准的线路、站点、班次、时刻、运营时间区间组织校车运行，不应擅自变更方式或者停止运行。
5.6  应编制校车服务突发事件应急预案。
[bookmark: _Toc25280][bookmark: _Toc24143][bookmark: _Toc17544]6  服务人员
6.1  应遵纪守法，具有良好的职业道德。能忠于职守，尽职尽责。
6.2  身体条件符合岗位工作要求。身心健康，无岗位禁忌疾病，无不良嗜好。
6.3  校车服务人员应接受校车服务提供者和学校（或幼儿园）组织的岗位继续教育培训，每半年至少一次，每次不少于8课时。
6.5  校车服务人员隶属的工作单位应建立培训管理制度，实施教育培训信息档案管理，并进行考核。
6.6  校车驾驶员和随车照管人员应接受上岗前培训，持岗位证上岗。上岗前接受岗位职责和岗位技能培训，不应少于24课时，培训考核合格，方可取得校车服务岗位证。校车服务提供者应对校车驾驶员和随车照管人员组织岗前培训考核，考核合格后方可颁发岗位证。
[bookmark: _Toc23548][bookmark: _Toc3817][bookmark: _Toc2770]7  车辆要求
[bookmark: _Toc30175][bookmark: _Toc7041]7.1  技术性能
7.1.1  校车安全性能应符合GB 7258的规定，专用校车应符合GB 24407的规定，专用校车学生座椅系统及其车辆固定件的强度应符合GB 24406的要求。
7.1.2  参与学生校外活动的承运校车，技术性能等级应达到道路运输车辆一级的相关要求，核定学生座位数不应少于20座。
7.1.3  应建立车辆技术管理制度，技术管理符合道路运输车辆技术管理规定的要求。
7.1.4  应建立健全的车辆和设备设施的检查、检测，使用、维修制度和操作规程，确保车辆技术性能良好。
7.1.5  应建立卫生管理制度，保障车容车貌干净卫生、安全、整洁。
7.1.6  应建立车辆档案管理制度和运营信息台账管理制度。
[bookmark: _Toc12778][bookmark: _Toc8941]7.2  设施配置
7.2.1  校车标识应符合GB 24315的要求。 
7.2.2  车辆标识、标志，灯光、信号完好、有效。车门、车窗开闭灵活、安全可靠。座椅、扶手、安全带无缺失缺损，安全可靠。随车工具，卫生清洁物品不应放置车内。车内无造成乘客伤害的安全隐患。
7.2.3  校车车身喷印经营者名称和服务监督电话应遵守管理部门要求，应清晰，容易辨认，不易脱落。
7.2.4  校车标识应遵守管理部门要求，及时放置，不应污损，不应遮盖。
7.2.5  校车应配备逃生锤、干粉灭火器、急救箱等安全设备。安全设备应当放置在便于取用的位置，并确保性能良好、有效适用。
7.2.5  车辆行驶记录设备、动态监控设备、运行服务设备等信息管理装置应工作正常、信息准确。
[bookmark: _Toc6484][bookmark: _Toc11215]7.3  车辆卫生
7.3.1  车辆应整洁、干净卫生，无积尘、无污垢。随车配置适用的卫生清洁物品，以便及时清理污物。垃圾应及时处理。
7.3.2  车身完好，无破损，无脱落，无凹陷、翘起等损伤。车门、车窗玻璃保持清洁、明亮。
7.3.3  座椅、座套，扶手，车门、踏步等易污染处，应及时清理，保持车内卫生。
7.3.4  应定期检查急救箱，保证药物用品足量、有效。并根据疫情和实际需要及时更新。车辆应定期预防消毒或根据疫情实际情况进行灭菌消除处理。
[bookmark: _Toc29110][bookmark: _Toc9430]7.4  车辆维护
7.4.1  按照GB/T 18344的规定，保养、维修车辆。
7.4.2  车辆日常维护由专职人员或具备维护技能的驾驶员在出车前、收车后执行。
[bookmark: _Toc26645][bookmark: _Toc16349][bookmark: _Toc13928][bookmark: _Toc1134]8  运行管理
[bookmark: _Toc22804][bookmark: _Toc24940]8.1  行车准备
8.1.1  驾驶员和随车照管人员应核查车次运行计划，熟知运行路线、站点上下车人数、运行时间等信息。
8.1.2  驾驶员应对车辆进行例行检查，确保车辆技术状况良好，运行安全。保持车辆运行性能完好和内外清洁。
8.1.3  检查服务设施设备工作正常，满足日常管理、信息服务和实时检测监控的要求。
8.1.4  应明确岗位职责，佩戴岗位证。保持衣着整洁、仪表端庄，精力充沛进入工作状态。
8.1.5  记录检查结果。准时发车。
[bookmark: _Toc944][bookmark: _Toc9660]8.2  文明行车
8.2.1  驾驶员应遵守交通法规，规范操作，安全行车。
8.2.2  驾驶员应熟悉车辆性能，集中精力，文明驾驶，礼让校车。
8.2.3  行驶中正确判断道路交通状况，适时控制车速，做到起步稳、行车稳、停车稳，不超载，不超速，不抢行。保持安全车距。
8.2.4  校车运行，应按照管理部门规定使用校车标牌、校车标志灯和停车指示标志。
8.2.5  经过繁华或危险路段，以及能见度较差时，减速慢行，注意行车安全。
8.2.6  遇到雨、雪、雾等特殊天气，减速运行，打开危险报警灯、雾灯，谨慎驾驶。
8.2.7  夜间行车时，按规定开启照明灯光、适时合理使用安全行驶灯光信号。
8.2.8  应按计划线路行车。如遇特殊原因需要改道或越站，驾驶员应立即向管理人员报告情况，妥善处理。
8.2.9  发生交通阻塞、行驶困难、事故等情况，不能继续行驶时立即开启应急灯，及时靠边慢行，在安全区域停车，管理好学生。立即向管理人员和学校报告情况。
[bookmark: _Toc12624][bookmark: _Toc18204]8.3  车厢服务
8.3.1  随车照管人员应维持乘坐秩序。制止学生在校车行驶过程中离开座位、打闹等危险行为。
8.3.2  随车照管人员应检查监督学生系好安全带，提醒学生不得头、手伸出车外，保证安全。
8.3.3  禁止车内饮食。
8.3.4  明确告知学生停靠站点，清点人数，组织学生准备下车。
[bookmark: _Toc19103][bookmark: _Toc15452]8.4  停靠站点
8.4.1  校车上、下学生，应当在校车停靠站点停靠。未设校车停靠站点的路段在公交站台停靠。
8.4.2  车辆有序进站，避让出站车辆。应按规定位置平稳停靠，车门位置避开障碍，方便上下车。
8.4.3  车辆停稳后打开车门，随车照管员最先下车，确保学生上下车安全，与站点管理人员或学生监护人沟通，组织学生上下车，并清点学生人数。
8.4.4  学生下车时，驾驶员在车内组织学生有序下车。学生上车时，驾驶员组织学生有序就坐，询问学生下车站点，确保学生正确乘车；并检查清理座位，保证安全乘车。
8.4.5  确认学生上下完毕，随车照管员最后上车，检查学生就坐情况；驾驶员关闭车门。
8.4.6  随车照管员检查清点乘车学生人数，督促学生系好安全带，安全就坐；并记录签报承运信息。
8.4.7  完成检查后，驾驶员注意观察道路情况，平稳起步，安全出站。
[bookmark: _Toc9091][bookmark: _Toc22656]8.5  收车
8.5.1  完成当日承运任务后，车辆应停放在规定的停车点或停车场，不应随意停放车辆。
8.5.2  车辆停好后，应打扫车辆卫生，清理乘车环境。
8.5.3  驾驶员应根据实际情况检查维护车辆、补给材料物品，记录报送运行日志。
8.5.4  随车照管员应每日收车后汇总报送承运信息。
[bookmark: _Toc5821][bookmark: _Toc14239][bookmark: _Toc5010][bookmark: _Toc18694]9  安全管理
[bookmark: _Toc30856][bookmark: _Toc32113]9.1  信息安全
9.1.1  校车服务提供者建立的服务信息管理系统应符合 GB 35114的要求。
9.1.2  服务信息管理系统应实现服务运营信息管理、车辆运行动态监管、车次运行计划与车次执行情况和承运学生信息实时动态管理等功能。
9.1.3  学校（或幼儿园）应建立乘坐校车学生信息管理系统，实现学生乘坐校车的实时动态信息管理。
9.1.4  校车服务管理部门建立监管系统，实现校车服务线路、服务车次、运营车辆和人员、承运学生客流信息的查询，信息汇总统计及服务信息动态检查等功能，收集校车服务提供者和学校（或幼儿园）校车服务基础信息，实现科学管理。
9.1.5  应实现校车服务管理部门、校车服务提供者、学校（或幼儿园）和学生监护人之间的信息互联互通，能对运营情况、服务质量进行在线实时咨询、评价。
9.1.6  鼓励使用智能化信息管理系统，对校车服务实现精确管理。
[bookmark: _Toc18556][bookmark: _Toc18976][bookmark: _Toc14101]9.2  安全监督
9.2.1  校车服务管理部门、校车服务提供者、学校（或幼儿园）应建立校车服务质量监督机制，设立服务监督电话、邮箱，接受社会监督。对服务质量投诉处理不应超过5个工作日。
9.2.2  校车服务提供者应定期对服务质量进行自查，对出现的问题及时采取措施加以改进。
9.2.3  校车服务管理部门、学校（或幼儿园）应建立家长满意度调查制度，定期组织调查，依据调查结果，制定整改措施，不断提高服务质量。
9.2.4  校车服务管理部门对校车服务质量进行监督。
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9.3.1  交通事故处理
9.3.1.1  行车中如发生交通事故，应首先抢救伤者，保护现场，并立即报告给校车服务运营组织、公安交通管理部门和医院急救部门。校车服务运营组织接报后应积极与学校和伤者家长充分沟通，并配合相关方妥善处理事故。发生交通事故无法靠个人进行现场自救的，应请示上级组织启动应急预案。
9.3.1.2  如车辆发生故障短时内无法修复，致使不能正常行驶，应及时采取车辆防撞保护措施，并及时报告校车服务运营组织采取相应的补救措施，做好现场学生的安抚工作。
9.3.2  自然灾害处理
9.3.2.1  校车进入天气状况恶劣、地形复杂的路段，应提前做好预防准备工作，并时刻关注天气预报，提前掌握灾害信息，避免在大风、大雨、大雪、冰雹等恶劣天气行车。
9.3.2.2  校车在可能发生泥石流、山体滑坡、塌方坠落等危险路段时应立刻停止运行。
9.3.3  其他突发事件处理
9.3.3.1  车内和途中如发生治安或刑事案件，应及时报警，并报告上级组织。
9.3.3.2  车辆发生火灾时，应立即停车，引导学生下车并疏散至安全区域后，进行灭火并报警。
9.3.3.3  如火灾导致车辆操作失灵，车门无法打开，应使用车内安全急救设施与工具，帮助和组织学生安全逃生。
9.3.3.4  学生意外受伤或患病时，校车服务人员应及时探视询问，如有需要，应陪同患者前往医院就诊，并报告学校和学生家长。严禁校车服务人员擅自给患者用药。
9.3.3.5  学生病危时，校车服务人员应立即通知学校和学生家长，协同患者亲友送病人去医院急救，或拨打“120”急救电话请医生前来抢救。
9.3.3.6  如学生系非正常死亡，校车服务人员应注意保护现场，校车营运单位应及时报告当地有关部门。同时应稳定家属的情绪，配合相关部门做好调查取证工作。
9.3.4  应急预案演练
校车营运组织应制定各类突发事件应急预案，应急预案应完善并依据实际情况的变化及时修订，应每半年开展一次校车服务各类突发事件应急预案演练。校车营运组织应对服务人员开展急救培训。
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