	福田区人力资源局关于《福田区智能机器人雇员管理暂行办法(征求意见稿)》意见征集的情况反馈表

	序号
	留言市民
	内容
	采纳情况
	回复内容

	1
	孔女士
	建议做好信息安全保护，防止政府内部信息、市民信息此类信息泄露，保护好信息安全。
	解释说明
	《办法》中规定了使用部门、监护人信息安全策略、应急响应、安全管理、数据处理、数据安全、源代码管理、安全培训等要求，体现了建议内容。

	2
	刘先生
	如果机器人雇员出现不可控的情况，可能导致一定损失或伤害，请政府在此方面做好重点防范。
	采纳
	《办法》规定了以下方式，避免此类情况：一是通过严格的算法控制和模型训练确保机器人雇员行为受到限制，仅在预设的范围内操作。二是通过检测机器人雇员异常行为，及时干预。三是设定紧急情况下的安全协议，如停止服务或切换到安全模式。我局将会同有关部门在此方面加大监督管理力度，坚决杜绝此类事件。

	3
	李先生
	机器人雇员的使用，会不会造成政府服务质量的下降，建议在服务质量方面作出明确规定。
	解释说明
	《办法》规定使用部门需按照客观公正的原则定期对机器人雇员的服务质量、应用成效等情况开展考核评估，考核结果做为机器人雇员继续或停止使用的依据，并负有对机器人雇员的软、硬件进行监测、维护和升级更新的责任，使用部门将定期对涉及机器人雇员使用和管理的人员进行培训，确保服务质量满足需求。


